VSeobecné obchodni, servisni a zéni podminky firmy MONTAN Plze s.r.o.

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni, servisni a &dirpodminky (dale jen ,VSeobecné podminky“) upravajahy @i dodavkach zbozi
a sluzeb, spé¢bniho materidlu, pomocného materialu, nahradriiéhdbkumentace apod. (dale jerrgdnetu plreni*) dodavané
firmou MONTAN Plzei s.r.o., C: 263 70 956 se sidlerrPlze1, Klicperova 9, P8 301 00, zapsanaabchodnim rejstku vedenér
Krajskym soudem v Plzni, oddil C, viozka 16009 pfednictvim autorizovanych a smluvnich partpédale jen ,dodavatel“)
odbsratelim a jsou zavazné pro veSkery obchodni styk s deeleva. Odchylna pisemna ujednasastniki maji prednost ped
ustanovenimighto VSeobecnych podminek.

1.2. Podpisem prarzavaznych aktsneiujicich k zaloZeni zavazkového vztahu mezi dodéemei@ odratelem ve ¥ci dodavky
predn®tu plréni dodavatelem akceptujéastnici, Ze jejich vzajemny zavazkovy vztah se liidierezimem obchodniho zakoniku.
Pouze v pipadc, kdy odiEratel je nesporhspotebitelem, se bude zavazkovy vztah mezi dodavateledi¥ratelemidit
ob¢anskym zakonikem. ZaloZeni sjednavaného zavazkoxghbu je vzdy podmémo pijetim objednavky odératele
dodavatelem. V iipack, kdy je prodej zboZi (resp. realizadegnttu plreni) uskuténén za pouziti proseédku komunikace na
dalku (zejména elektronicky obchod na internetile gen ,E-shop®), odeslanim objednévky ediiel (spotebitel) potvrzuje, Ze
byl seznamen €ito VSeobecnymi podminkami, vyjagde s\ij souhlas s jejich zmim a \ili fidit se jimi i obchodnim styku s
dodavatelem. Protfpad, Ze by &které ustanovenéthto VSeobecnych podminek bylo v rozporu s pravipiedpisy zakotvujicimi
ochranu prav spibitele, pak se takové ustanovefthto VSeobecnych podminek pro pravni vztah mezadaitlem a
spotebitelem nepouzije a bude aplikovaiisfusny pravni fedpis.

1.3. Definice zakladnich pojim Spotebitel je osoba, kter&ipuzavirani a pléni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelsk&innosti (viz § 52 odst. 3 aanského zakoniku). Dodavatel je autorizovany neflawi prodejce (mé uzéenou
platnou smlouvu nebo obchodni podminky pro dodaviiglSi prodej zbozZi/sluzeb) spiiesti MONTAN Plzaé s.r.o. Platce je
odbsratel, ktery uzavird zavazkovy vztah s dodavatelepdizuje predn®t plnéni s tim, Ze jej bude pouZivatiemce/zakaznik.
Prijemce/zékaznik je jako uZivateigginetu plreni odkEratelem pisemhzplnomociin k prevzeti gednttu plrgni a ke vSem dalsii
jednanim v souvislosti s jeho pouzivanim. Prodgqeodavajici pracovnik pékeny zastupovanim dodavateli@ gbchodnim
jednéani. Vyrobce je spalrost, ktera vyrabiiednet plnéni.

2. Cena redmétu pinéni

2.1. Rehledové katalogy a ceniky vydavané dodavateldmzjaustni a telefonické informageinformace poskytované
prostednictvim internetovych www senieo cenach fedmtu plngni jsou informativni, ze strany dodavatele nezagazn
odbsratelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje peamait technické parametry, pap ceny gednttu plneni bez
ptedchoziho pisemného oznameni. Dodavatel nezodppaidayby vzniklé $ tisku obchodnich a technickych matedial

2.2. Udavané ceny jsou bez DPH a bez dopravy.

2.3. Pro upesréni ceny a specifikace@dnEtu plnéni je odlgratel opravein si vyzadat zavaznou cenovou nabidku (dale jen
Lnabidka"), jejiz platnost je 5 pracovnichidode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.4. Ceny pedntu plreni uvad@né v cenové nabidce nezahrnuji Zadné souvisejidhysl pokud neni vyslo¥ruvedeno jinak.
Pozadavek na poskytnuti souvisejicich sluzetejgat vyslovis uvést v objednavce.

2.5. Dodavatel f@dpokladéa obvyklé pouZitiednEtu plréni. Jakékoliv specifické pozadavky ngég@ntt plinéni (nag. pripojenti,
pravidelny servis apod.) jéeba vyslovi uvést v objednavce.

3. Uzaweni smlouvy

3.1. Jednotlivé obchodntipady se uzaviraji na zaklagisemnych objednavek ottlatele, zaslanych poStou nebo faxem,
objednavek zaslanych elektronickou formou (petictvim e-mailu nebo internetovych www setyarebo objednavek
prostednictvim E-shopu. Vystaveni objednavky obvykledzhazi cenova nabidka dodavateiedna na zaklagipoptavky
odbsratele. Pokud neni piseuovedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi dagielem a odératelem tyto VSeobecné
podminky. RisluSnéasti VSeobecnych podminek plati az do doby Uplnghoradani prav a zavaitknezi dodavatelem a
odbsratelem. Pro cenovou kalkuladigaingtu plneni plati ceny, uvedené v platné pisemné nabidcavddele, nebo ceny platné v
okamziku gijeti objednavky. B uzaveni smlouvy progednictvim E-shopu jsou zavazné ceny, které jsedené v okamziku
odeslani objednavky.

3.2. Objednavka (registrace) musi obsahovat tyttadai nalezitosti:

- obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo &atiele wetrs telefonického spojenti; je-li odtatel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a
piijmeni, bydlis¢ a misto podnikani

- osobu, oprawmou v dané &ci jednat jménem odiatele, CO a DIC odksratele (je-li registrovan jako platce DPH);

- jednoznané uteni grednEtu plreni a jeho mnoZstvi fetné poskytnuti souvisejicich sluzébplnéni), dodaci podminky (misto a
termin) a pipadné dal3i specifické poZadavky radurtt plneni;

- Odkeratel odeslanim objednavky prohlaSuje, Ze tmaivn objednavky dava souhlas ke zpracovani poskythwsobnich Gdaj
dodavateli, ve smyslu § 5 odst.2 z&kén&.101/2000 Sb. Veskeré informace, takto ziskané&azdcich, jsou uchovavany v
souladu s platnymi zakor§eské republiky, zejména se zakonem o ocghasabnich Gd#j¢. 101/2000 Sb. ve 2ni pozdjSich
dodatki a redpidi a dodavatel je vyuziva vyhratipro vnitni potebu spolénosti a neposkytuje jégtim osobam. Vyjimku
piedstavuji externi dopravci a logistick#my, kterym jsou osobni Gdaje zakazihfiredavany v minimalnim rozsahu, ktery je nt
pro bezproblémové dotani zbozi. Dodavatel ma povinnost vymazatsoaiele z databaze ¥ipads, Ze o to piseninpozada.

- Dodavatel ner&i za omyly ¢i nespravnosti v objednévce ze stranyddtele.



3.3. Po obdrzeni objednavky adatele zaSle dodavatel agthteli Potvrzeni o dotieni objednavky, a to pisefhrfaxemci e-
mailem. Dodavatel je opravn prijmout i objednavku dorienou mu po uplynuti fity platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky je
dodavatel povinen odeslat adateli nejpozéji do 2 pracovnich dinode dne dorieni objednavky. V fipac, Ze zékladni Udaje
(rozsah a charakteristik&qunetu plreni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objettgdrystaveném dodavatelem souhlasi s
textem objednavky odbatele, potvrzuje dodavatetgrlanim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky swdijptijmout objednavku
odbsratele jako zavaznou a timto okamzikem vznika Zéveyz vztah.

3.4. V pipads, ze rgktery z poZzadavk uvedenych v objednavce agthtele nemize dodavatel splinit, informuje ogtatele s
uvedenim moznych variant objednavky a vyZzadéa sisiako odiratele. V pipad, Ze v objednavce odiatele jde o nestandardni
ptedn®t plnéni, vyZzada si dodavatetgd fijetim objednavky sloZzeni zalohy ve sjednané vgstaklad vystavené zalohové
faktury ve smysl@lanku 8.2. &chto podminek. Dodaciita, uvedend v potvrzeni objednavkyéina Ezet po uhrazeni zalohy
odbiratelem.

3.5. Ustanovenilanku 3.3&tvrtéd Wta, neni pro dodavatele zavaznéippds, Ze vyrobce festane vyratt a dodavat produkt, ktery
je obsahemigdn®tu plréni, nahradi ho novou verzi, popyraznym zfsobem zrsni cenu produktu. V takovéntipads tuto
skut&nost dodavatel neprodlescli odbsrateli a po dohogls nim zasle aktualizované potvrzeni objednavkpiipgad, ze se
dodavatel s odivatelem na novych podminkach dodarddmetu plréni nedomluvi, ma dodavatel pravo odstoupit o@mln

V ptipad jiZ realizovanych finagnich plréni ze strany odivatele, budou tato dodavatelem vracenerminu do 3 pracovnich dn
3.6. V pipack vétSich dodavekfedetu plreni, ¢i specifickych podminek, za nichz ma byt@ihuskuténgno, resp. pozaduje-li to
nektery z &astniki, mohou @astnici uzakit zvlastni smlouvu naipdnEt plnéni s odkazem na ni téchto VSeobecnych
podminek.

4. Dodaci podminky

4.1. Dodéavky pedmtu plreni budou dle dostupnosti produktu a provoznich rostirdodavatele realizovany v co nejkratSim
terminu, obvykle do 1-21 dnpog. dle aktualni terminové nabidky.

4.2. Redpokladany termin pni miZe byt uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatieterve vyjime&nych gipadech termin
plnéni prodlouzit, musi vSak neprodiena tuto zninu upozornit odératele.

4.3. Za splani terminu plini se povaZuje dodanfganEtu plnéni odtErateli ve vydejnim migtdodavatele (u autorizovaného nebo
smluvniho prodejce), nebdgdani povienym pracovnikem dodavatelgi(pouZiti viastni dopravy dodavatele) v niiptnéni
anebo pedani pednEtu plnéni prvnimu dopravci.

4.4. Je-li sjednan osobni agltodbiratelem anebo jedna-li se gegnet plnéni, vyZaduijici instalaci u odiatele, je za sptmi
terminu plgni povaZzovéno téz skkni odiErateli, Ze pedn¥t plnéni je gipraven k expedici. Odkladigvzeti pedn¥tu plnéni ¢i
jeho instalace u odbatele nemé poté vliv na sghi terminu pl&ni.

4.5. Nenili sjednano jinak, je mistem gini piisluSné vydejni misto dodavatele (u autorizovaméim smluvniho prodejce). Pol
odbsratel poZaduje jiné misto @ini, je timto mistem sidlo odiatele anebo misto pini, uvedené na objednavce a rwma
potvrzeni objednavky.

4.6. Naklady spojené s dodanim do jiného mistanplmez je vydejni misto dodavatele (u autorizotandéebo smluvniho
prodejce), nese odiatel. Pozaduje-li odisatel dopravu fednmetu pinéni, dodavatel podle charaktertegntu plréni a Gdaj na
objednavce a potvrzeni objednavky zvoli adekvaifiéab dopravy (fepravni sluzbu). Je-lispdnet pInéni prepravovan podle
piepravnich pokyh odtEratele, pechazi na odivatele riziko ztraty, poSkozeti zniceni okamzikem fedani pednttu plreni
poStovni pepras ¢i prvnimu dopravci zadelem dopravy fednetu plnéni odkerateli.

4.7. Nepevezme-li odbratel gredn®t plnéni z divodu leZicich na jeho strafnag. neni i fes fedem dohodnuty termirfippmna
odbsratelem uéena osoba), nese aglhtel naklady spojené s opakovanym dodanim v pjsé v

4.8. OdRgratel je povinen fednet pIréni prevzit a neprodlenzkontrolovat soulad mnozstvi a typtednetu plnéni s dodacim
listem nebo vydejkou, pédpzjevna poskozenitppravnich obdl¢i produktu.

4.9. Zjistidi odberatel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou,ipajevné poskozeni obadiiproduktu, je povinen tuto skuteost
neprodles sclit dodavateli, prodejci anebo ddaiteli zasilky a pisem#ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavapmg:.
dodacim listu spedni sluzby.

4.10. Ri zjisténi rozdilu v mnozZstvi a druhdedmetu plreni ¢i jeho zjevném poSkozeni, je aglhtel povinen tuto vadu neprodten
reklamovat u dodavatele, nejp@jd/Sak do 2 pracovnich drod gredani. Na poziSi reklamace tohoto typu nemusi dodavatel
ztetel.

4.11. Odbsratel je povinen i pievzeti gednetu plréni, jeho prohlidce a nasledném uvedeni do proveavégt roviZz kontrolu
sériovycheisel rednetu plneni se zaznamem uvedenym na dodacin, listbo vydejce. Na zji&ty rozdil je povinen upozornit
dodavatele, a to nejpogddo 3 pracovnich dinod grevzeti ednttu plngni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového
dodaciho listu, nebo vydejky do 5 pracovnick.ddeupozorni-li odératel na rozdil ¥as, pak rozdilnost sériovélitsla produktu a
sériovéhatisla uvedeného v dodacim tishebo vydejce, jetdvodem pro odmitnuti reklamace.

4.12. Odbsratel je povinen po uk@eni Zivotnosti pedntu plréni nebo jeh@asti provést likvidaci v souladu se zdkonnymi
normami a néizenimi ohleda likvidace nebezp@ych odpad a pouZzitého elektroz&eni.

5. Stornovani objednavky odigratelem

5.1. Po pijeti objednavky dodavatelem diganku 3.3. je odératel povinen zrnu objednavkyi jeji stornovani projednat s
dodavatelem.

5.2. Dodavatel je opra¥n vytovat odirateli storno poplatek az do vySe 50% cergdptu plneni anebo jeji stornovariéstine
pokryti naklad Ggelné vynalozenych v souvislosti se Znoudi stornovanim objednavky.



6. Instalace gredmétu plnéni

6.1. PoZaduje-li odisatel instalaci pedretu plnéni, resp. vyZaduje-lifednet plnéni instalaci u odératele, je tato provedena za
Uplatu, a to obvykle v okamziku dodartegdn¥tu plnéni anebo v terminu dohodnutém s g@nou osobou dodavatele. @ditel se
zavazuje do okamziku instalaciegdn®tu plréni zajistit jeharddné uloZeni Zisobem odpovidajicim jeho charakteru a hotinot
6.2. Pozaduje-li odisatel instalaci pednEtu plngni, je povinen v takovémifpact zajistit piistup dodavatelem pe&kenych osob do
objektu, v nichZ ma bytipdnet plnéni instalovan a vytvit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajstipovidajici
souwinnost apod.). Rozsah podminek vychazéznch zvyklosti a bude épsrén powtenou osobou dodavatele.

6.3. Neposkytne-li odivatel dodavateli poZadovanou gmnost, resp. nevyt¥éli podminky pro Usgsnou instalaci fednetu
plnéni ve smyslu fedchozih@lanku, je dodavatel opraym vyitovat odlérateli naklady spojené s marnou instalaci dle gladn
ceniku sluZzeb dodavateleistane-li i novy pokus dodavatele instalovéget pinéni u odiratele z dvodu lezicich na stran
odbsratele bezvysledny, je davatel oprawn provedeni instalacegdnetu plnéni odmitnout. Zavazek dodavatele provést inst
piedn¥tu plréni se povazuje za sgiimy dnem, kdy opakovany pokus o instala@dgetu plreni u odigratele fistal bezvysledny.
6.4. Instalace u odbatele jsou standardprovadny v b¥Znou pracovni dobu tj. Po - Pa mezi 8:00 - 17:0f. He-li z provoznich
diivodi na strag odkeratele nezbytné provédinstalaci mimo tuto dobu, jégba, aby tento pozadavek byl uveden na objednavce,
resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsaZene@nsiné cen PoZaduje-li odératel dodaténg instalaci pedn¥tu plnéni mimo
standardni pracovni dobu, dohodn@astnici tohoto zavazkového vztahu podminky téttalase.

6.5. Instalaceigdntu plréni se povaZuje za ukdenou gedvedenim, Zeffslusny produkt pracuje spravdle gedané
dokumentace, nebo jinym demonstrovastandardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedendianku 6.3. O instalaciipdnttu
plnéni u odigratele bude &astniky sepsanipdavaci protokol.

7. Funkénost predmétu plnéni

7.1. Dodavatel neodpovida za vhodndsdpretu plreni k ugitému &Eelu pouZiti a za moznost pouZziti dle stavajicictigin
odbsratele, neni-li toto pisendruvedeno v Nabidce, Potvrzeni objednavky aneboeénjipisemném ujednani. Ve sporu o rozsah
pojmu obvyklé uZziti plati vyklad podany statutarrdngdnem dodavatele.

7.2. Pozaduje-li odiratel instalaci pedrtu plnéni v rozporu s obvyklym uZitim anebo ujednanithpa tuto skuténost byl
dodavatelem upozokn, je dodavatel opraen:

- navrhnout realizovatelny #pob instalacefednttu plreni;

- navrhnout dopléni predn®tu plrgni, pof. provést nezbytna ogani ke zprovozéni predmstu plneni;

- instalaci pedn®tu plréni pro nerealizovatelnost odmitnout. Naklady vydate® dodavatelem v souvislostiesenim této situace
nese odbératel.

7.3. Nemoznost provést instalagegdnEtu plnéni zpisobem, ktery nenitpdem sjednan a uveden na potvrzeni objednavkyizem
byt divodem pro odstoupeni od tohoto zavazkového vztatsirany odératele.

8. Platebni podminky a fechod vlastnickych prav

8.1. Obvyklé platebni podminkyiglodavkach standardniho sortimentu dodavatelegéatba dobirkou, i@dem, resp. platba v
hotovosti @i piedani pednEtu plreni. Jiné platebni podminky je mozné sjednat v kspmbuw, podepsané statutarnim zastupcem
dodavatele.

8.2. V pipads, Ze odiratel objednava nestandardiégnet pinéni, muze byt objednavka otflatele gijata a potvrzena az po
sloZeni zalohy odivatelem ve vy3i minimath30% z ceny nestandardnihfegdmstu plneni.

8.3. Pozadujé-odberatel pravu obvyklych platebnich podminek igbh tyto projednat s obchodnim zastupcem doda\eteletc
sjednané podminky uvést v objednavce. Uprava piétbtpodminek riize mit viiv na vysi sjednané cengegnstu plrgni.

8.4. V pipads, ze odiratel neni ve lité splatnosti uvedené na fakéwystavené dodavatelem schopen z jakéhokéirodu
provést jeji thradu, nebo je v prodleni s Uhraddékoli jiné platby uci dodavateli, je povinen neprodiekontaktovat obchodni
oddleni dodavatele a navrhnout &mu platebnich podminek. Nedojde-li k doba@dznené platebnich podminek, je dodavatel
opravrén itovat odirateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzééstky etrng DPH za kazdy den prodleni ode drierqdni
splatnosti zavazku az do jeho Uplného uhrazeniu@rpokuta je splatna na zakégdji fakturace dodavatelem s tim, ze
uplatrénim smluvni pokuty neni dégno pravo dodavatele na ndhradu Skody v pIné vysSi.

8.5. Povinnost odivatele uhradit sy zAvazek Wi¢i dodavateliradre a \as je spléna datem fipsani placené sjednatiéstky na
Ucet dodavatele uvedeny na faidu

8.6. V pipads, ze odiratel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodaVaidkErateli gijmovy pokladni doklad s uvedeniffsla
zalchové faktury, resp. faktury, ke které séspusny pijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, respokéla faktura s uvedeni
platebni podminky ,v hotovosti je podkladem prayedeni platby, nikoli dokladem o provedeni platthyotovosti.

8.7. Nebezp# vzniku Skody na fedn¥tu plnéni prechazi na odisatele okamzikem jehorevzeti, s vyjimkou uvedenoudanku
4.6. posledni veta. Az do Uplného zaplaceni cemynpje prednEt plnéni ve vlastnictvi dodavatele, a to i kpads zatlereéni do
technologie, ktera je majetkem adatele, resp. technologie, kterou ediiel vyuziva. Do dobyiechodu vlastnického prava k
ptedn®tu plréni na odbratele, je jakékoli poskytnutirfednetu plréni do zastavy nebdizeni zajiovaciho pevodu pravai jiného
zavazkového vztahu kKedmetu plnéni odkEratelem ve prosfeh teti strany, bez souhlasu dodavatele, vigmo, rovez za
jakékoliv zcizeni pedntu plréni odpovida odératel.

8.8. Pokud je dodavatel oprémpro nezaplaceni ceny phi prevzit rednet pInéni zpst, ptiznava mu odératel neodvolatelné
pravo vstupu v obvyklé deldo prostor, v nichZ jefpdnet pInéni umisén za &elem odvezenifiedmstu plneni.



8.9. Nesplni-li odbratel swij zavazek uhradit cenu zéquiret plnéni weas a v plné vysi, je dodavatel oprémmierusit poskytovani
plnéni, resp. sluzeb s'pdnetem plréni souvisejicich (ndpzarwni servis) az do uhrazeni zavazku grdltele v pIné vysi getrg
sjednanych urak(penale), resp. smluvnich pokut za opmicdi Uhradu.

9. Zaruka

9.1. Obsah zaruky:

9.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotlivaztlzona ostatni jednotlivé&gdnety pinéni specifikované ve fakta nebo v jiném
Gcetnim dokladu a s@asré v prislusném dokladu o dodanfegimstu plneni, tj. v dodacim listu nebo vydejce nebo v Zafm listu
nebo v servisnim protokolu, v nichZ jsou uveden@sé ¢isla dodanéhoipdnttu plrgni. Poskytnutim zaruky nejsou deha
prava spdebitele jakozto kupuijiciho, ktera se ke koufgiwéazi podle zvlaStnich pravnickeplpigi.

9.1.2. Délka zarini doby gedntu plnini miZe byt pro jednotlivé dilyiednEtu plnéni stanovena rozdiéma je vyznéena v
dodacim listu nebo vydejce nebo faledunebo zartnim listu nebo v servisnim protokolu. ¥¢h pravnich vztazich, n&nse
vztahuje pravni Gprava sénského zakonikgjni pii prodeji spatebniho zbozi délka zakonné z&midoby na zbozi 24 &sia,
nestanovi-li obansky zakonik ve specifickyctiipadech vyslow&jinak.

9.1.3. U rkterého pedmnttu plreni Ize ziskat roz&ni délky nebo roz&ni rozsahu zaruky, rozény obsah a podminky zaruky se
pakiidi téz gisluSnymi registrénimi podminkami, resp. smluvnim ujednanim o rigsizaruky. Odchylna ustanoveni
registr&nich podminek, resp. smluvniho ujednani o tersizaruky, maji fednost ped ustanovenimithto VSeobecnych
podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto Véeob podminky.

9.1.4. Zakonn4 zéarukafifrodeji zboZi v obanskopravnich vztazich (je-li oifatel spatebitelem) se na spebni zbozi na
prvnich 24 nisiai z celkové doby dodavatelem poskytnuté zaruky wjtalstanoveni § 619 az 627gamského zakoniku (zakonna
zéaruka i prodeji zbozi). Po uplynuti zakonné zaruky seokgrodtErateleiidi obsahem smluvni (tzv. prodlouzené) zaruky podle
téchto VSeobecnych podminek. Na prodej pouZzitéhoizdmzakonna zaruka nevztahuje. \baskopravnich vztazichigrodeji
zboZi dodava odpovida spoebiteli za vady, které se projevi jako rozpor sritgmlouvou a zdkonné naroky sfatiitele z takov:
odpowdnosti za vady s#di prislusnymi ustanovenimi ¢anského zakoniku. V ¢hnskopravnich vztazicKipmlouw o dilo se
zakonné naroky spigbitelefidi prislusnymi ustanovenimi shnského zakoniku, platnymi pro smlouvu o dilo. Kgradhsratele
ze z&ruky za jakost v rezimu obchodniho zakonikiids®bsahem smluvni zaruky podéehito VSeobecnych podminek.

9.1.5. Zivotnost pedmitu plréni: Nelze zamiovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kteroki gpravném uzivani, servisovani a
oSetovani miize vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem, danéeluia rozdilnosti v intenziteho vyuzivani vydrzet, a zami
dobu, ve které Ize reklamovat vady vyrobku, tjotek vady, které maji &y piivod ve vyrols, v pouzitém materialti zpisobu
zpracovani. Za rozpor s kupfiijinou smlouvou nelze povazovat reklamace takovyyatameti, které nejsou pro dany vyrobek
uvedeny v ndvodu ani jiné obchadrechnické dokumentaci vyrobéev zavaznych technickych norméch.

9.1.6. Smluvni zaruka: Smluvni zaruka plati prohauni zavazkové vztahy a pravni vztahyifoehé rezimu obchodniho zakon
a déle plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zarktiya v obanskopravnich vztazichesahuje délku zakonné zéni doby (tj.
pro dobu tzv. prodlouZeni zaruky). Ze smluvni zgraks obchod# pravnich vztazich i ze zdkonné odpdwosti za vady vznika
odbsrateli pouze pravo na bezplatné odstrdrvad (prace a materidl), néZznse zaruka vztahuje, a které ghdm zardni doby na
piednEtu plréni vyskytnou pi dodrZeni nize uvedenych zénich podminek; vifpac vady neodstranitelné vznika agbteli
pouze pravo na vyému predntu plreni za redntt plnéni stejnych parametr(nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo
ekonomické, pak paramétlepSich). V rdmci smluvni zaruky bude vadadmetu plréni odstrasina opravou, nebudéto moznéci
ekonomické, pak vysmou grednitu plréni za gednet plnéni stejného druhu a stejnych nebo lepSich parématrava vadného
dilu predntu plrgni miZe byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnyemdéd nebude-li mit vyrobag dodavatel takovy dil k
dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepSimi patayrtak, aby byla obnovena fuflost opravovanéhar@dnttu plngni.

9.1.7. Smluvni z&ruka se vztahuje na vady, ktelé sug pavod ve vyrols, v pouzitém materialti zpisobu zpracovani, v montazi
nebo instalaci fedntu plreni provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povineit givé zavazky vyplyvajici ze smluvni zaruky
pouze tehdy, pokud odtatel neni v prodleni s Ghradou cerfggimstu plngni.

9.1.8. Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahugpo&ebeni pedntu plnéni zpisobené jeho obvyklym uzivanim a nevztahuj
na vadypro které byla sjednana nizsi cena, dale se nayetala zavady Afsobené takovym pouzitim nebo takovou instalaciél
jsou v rozporu s nadvodem k obsluze nebo s podminkaktédani s fedmétem plreéni uvedenymi vdchto VSeobecnych
podminkéach (viz nize) nebo vSeobecnymi zasadanzawady vzniklé nedodrzenim pokynu pro Gdrzbu, pravebo obsluhu
piednEtu plréni, na zavady vzniklé nespravnotepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym netfongrenym
zach&zenim; vystavenim rigmivym vrgjSim vlivam, provozem za jinych neZ vyrobceidodavatelem stanovenych podminek,
resp. za neobvyklych podminek; fyzickym poSkozemianzavady vzniklé neodvratnou udélosti f(ghe@da apod.), parnostnimi
vlivy, poSkozenim bleskem nebo elektrostatickymaojgim, nadnsrnym mechanickym optgbenim, na vady vzniklé pouzitim
nespravného technologického vybaveni, pouZitimhpngez vyrobcemigdntu plnéni vyslovré doporieného spdgebniho
materialu (nap jiné nez originalni ndhradni dily, oleje, attl.ptisluSenstiz Prednmétem zardniho plréni neni roviz bszné Gdrzb:
pravidelny servis¢isténi a podobné Ukonyredepsané vyrobcem v navodu k obsluze. Zakonn&rdavsi zaruka se téZ nevztah
na opotebeni sotésti redmetu plnéni, u nichz vyrobce limitoval Zivotnost takové gasti, jestlize tato bylaipkraiena, a na
piirozené opdebeni sodasti i vyrobcem doporéeném uzivaniigdnetu plreni (nag. olejova napl, filtry).

9.1.9. Smluvni zakni doba z&iné kEZet ode dneievzeti pednetu plréni odiEratelem. Bude-li fednet plnéni v ramci smluvni
zéaruky vyngnén, pak vynmgnény prednet plnéni bude mit zartni dobu do zbytkufovodni smluvni zarini doby reklamovaného
piedn¥tu plréni, nebude-li vyslovéiujednano jinak.

9.1.10. Do zaréni doby se nepita doba od uplatmi opraviné reklamace aZz do doby, kdy &ditel po skoteni opravy byl
povinen gedn®t plnéni prevzit.



9.1.11. Smluvni zaruka zanik& nedodrZzenim podmpnekozu nebo neprovadim pravidelného servisu &mé uzivatelské adrzl
v souladu s navodem k obsluze, provedenirrgnma dodanémipdmétu pinéni nebo poruSenim zami nalepky a peete,
neopravenym zasahem dorednetu plnéni osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vysldedavatelem zmoéna.
NedodrZenim zatuich podminek zanikaji vSechna pravaadtele, vyplyvajici ze smluvni zaruky.

9.1.12. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky pogkgbdavatel na zakladmluvniho ujednani a za Uplatu.

9.1.13. Na pouzity iednet plnéni poskytuje dodavatel smluvni zaruku v rozsaheiigevaném v dodacim listu, resp. vydejce.
9.1.14. Spdebitelské smlouvy: V iipac, kdy prodej zbozi (resp. realizaceg@nttu plreni) je uskuténén na zaklad smlouvy
uzavené pi pouziti prostedku komunikace na dalku (E-shop), mé sgatel pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeniadiu a
bez jakékoliv sankce odgvzeti plgni. Spotebitel vSak neriive odstoupit od smluv vyjmenovanych v § 53 odstdnského
zakoniku, kterymi jsou zejména smlouvy na dodavkazz upraveného podlé¢gmi spatebitele, smlouvy na dodavku zboZi nebo
sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach fisreiho trhu nezavisle nailr dodavatele a dal$i smlouvy vyjmenované zakonem.
Oznameni spétbitele o odstoupeni od smlouvy uEawe na dalku musi byt dodavateli d@no do skodeni Ihity pro odstoupeni
a dodavateli musi byadre vraceno kompletni zboZi (g@ini) v pavodnim stavu se vSemi doklady a dokumentaci, kigyé
spotebiteli dodany. Za poskozeni zbozhigpbené fepravou pi vraceni zboZzi (pkni) odpovida spéebitel. Pro rychlé v§zeni
véci je nutné vratit zboZi na stejnou adresu dodéatera je v dokladech ke zbozi uvedena jakoanistéhoz bylo zbozi
kupujicimu odeslano. ledkem odstoupeni je povinnost stran vratit sj 88epodle smlouvy dostaly. Dodavatel vigistku,ktera
bude poniZena o skut® vynaloZené néklady spojené s vracenim zbozéfpinDodavatel je povinen vratiistku nejpozgi do
30 dri od odstoupeni od smlouvy.

9.2. Zarwni podminky:

9.2.1. MISTO A ZPUSOB UPLATHNNI REKLAMACE: Misto a zfsob uplatini reklamace s#di ¢asti 10. Reklamiani iad a
¢asti 11. Odstrami vad grednitu plréni v zargni dole téchto VSeobecnych podminek, neni-li smlouvou sjednimak. Ri
uplatréni reklamace je vzdy nutndqmlozit (dale vizast. 10. Reklanii fad):

a) Doklady o zakoupeni@dmstu plngni (i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jin§efni doklad a saiasré dodaci doklad se
sériovyméislem dodanéhoipdnetu plreni, tj. dodaci list nebo vydejka nebo z&rilist nebo servisni protokol.

b) V pripac zasilkového prodeje daléqalozit repravni (poStovni) doklad dewzeti pednetu plrgni.

¢) Reklamovany fednet piréni, které je kompletnidetrg dokumentace, s neporuSenymi Zd@imi nalepkami a gettmi a dale v
obchodnich zavazkovych vztazich musi byt reklampyaednst pinéni piedlozeno také v obalu, ktery je adekvatni.

d) Zarove je treba uvést, o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e) V pripadt prednetu plreni se ziskanou roz&hou zarukou se prokazaigiuSnou registraci.

9.2.2. PODMINKY NAKLADANI S PREDMETEM PLNENI:

- Prednet pInéni je u&eno pro provoz i napajeci siti odpovidajici technické nérm prostedi bez vykyvu teplot a vihkosti. Je
treba ha'adre udrZzovat a provoznzagZovat podle fedpisu vyrobcei dodavatele (viz ndvod k obsluze, resp. uZivatefskucka
apod.).

- S predntem plreni je nutné nakladat v souladu s ndvodem k jehturbs dodrZzovat podminky provozu a Gdrzbgdoetu
plnéni. S gednEtem plréni je nutné pouZzivat pouze takovy spbini material aifsluSenstvi, které jsou dopéreny vyrobcem
piedn¥tu plreni.

- Jakékoli zdsahy darednEtu plnéni mohou byt provedeny pouze dodavatelem neboystovné zmocrgnym subjektem.

- Pokud bude odiratel (uzivatel) zadat, aby dodavatel nainstaldeaiechnologie fidavné ztizeni nebo dily, které nejsou
piednétem dodavky dodavatele, muze byapi odiratele vyhoveno, dodavatel vSak nenese Zadnou édpost za zignu povahy
pfedn¥tu plréni, ktera timto bude fisobena, ani za zavadySkody timto vzniklé, pokud dodavatel neschvitfeslwitelnost s
danou technologii.

9.2.3. RI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjis¢na oznamena zavada nelijde-li o zavadu nespadajici do zaruky) je
odbsratel povinen ped gevzetim zéizeni uhradit vzniklé naklady nagpravu a naklady na testovani podle aktualnihm@hat
ceniku servisniho #diska, které provadi z&mi opravy daného #&zeni.

10. Reklama&ni rad

10.1. OdBratel je povinen zajistit prohlidkug@dnetu plnéni co nejdive po okamziku fechodu nebezpésSkody na pedmitu
plnéni (dale ,okamzik pechodu nebezpe). Jestlize odbratel gredntt pInéni neprohlédne anebo néii, aby byl prohlédnut v
okamziku gechodu nebezpé muZze uplatnit naroky z vad zjistitelnycki f&to prohlidce, jen kdyz prokaze, Ze tyto vady m
piedn®t plnéni jiz v okamziku pechodu nebezgé

10.2. OdBratel je povinen vSechny takto z{i§e vady oznamit ihned dodavateli. Vady, které mdiytyzjiS€ny pozd;ji pii
vynalozeni odborné pé, je odratel povinen oznamit dodavateli nejpejidio konce zaréni doby.

10.3. Odsratel je povinen uplébvat reklamaci fedloZenim pednetu plnéni a pisemnym oznamenim (gofaxem nebo e-
mailem) obsahujicim co nejpodratii specifikaci zji&né vady pednetu plréni nebo niZe takovou reklamaci uplatnit os@bn
Mistem reklamace je provozovna (serviskédisko) dodavatelem k tomudend, resp. misto, kde byl aghtelem zakoupen
piedn®t plnéni (vyhradi u predétu plnéni zakoupenych pro viastni pebu odisratele). Pednit pinéni, zakoupeny zasélem
dalSiho prodeje, je mozné reklamovat jen v provaozalodavatelem k tomu &ené. Na skterd zéizeni, ktera mohou byt sedésti
predn¥tu plréni, miZze odiratel uplatnit reklamaciifmo u autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny enaaného zastupce
vyrobce jsou filoZzeny k gednetu plrgni. Misto uplatini reklamace je pak &no autorizovanym zastupcem vyrobce.

10.4. Ri reklamaci pednetu plréni je odiratel povinen prokazat zakoupeiiégnetu plngni u dodavatele fakturou a s@sré
dodacim listem, zatmim listem nebo servisnim protokolem nebo vydeji@uvedenim sériovéhidsla reklamovanéhoredmetu
plngni).

10.5. Ri reklamaci je teba nahlasit sériowéislo predn®tu plréni a dale co nejpodrobjn popsat charakter zavady a uvést kontaktni
osobu odbratele (jméno, tel., fax). Dodavatel poté zajistsguzeni reklamace a po dobkadodiEratelem podnikne kroky k



odstrarni piipadné vady v souladu s ustanovenimi odstavcediitot podminek.

10.6. Z divodu nebezpd mozného poSkozentgdnetu plréni pri prepra¥, dodavatel fijima k reklamaci pouzetpdnet plnéni
zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za origind@lpal Ize povazovatipodni obal od identického kusiigainetu plrgni, kde
sériovécislo uvedené na obaluiipadré odbiratelem opravené sériowéslo/ je totozné se sériovydislem reklamovaného
ptedn®tu plnéni). Pokud odtratel nedodafedmt plnéni v origindlnim obalu, dopotuje se pouZiti jiného vhodného obalu, ktery
vyhovuje naroim prepravy daného zbozi. Pokud se vztah mezi dodavatelediratelemiidi obchodnim zékonikem, musi byt
reklamované zbozitpdano k reklamaci v originalnim nebo adekvatnimwlaodavatel neni povinertipnout k vyiizeni
reklamace fedntt plnéni, neffeda-li jej odiratel se vSemi s@astmi a pisluSenstvim.

10.7. V gipadt dodrZeni ustanoverianku 10.4.-10.6. odiratelem, pevezme postena osoba dodavatelgepnet pinéni k

vyfizeni reklamace. Pokud neni mozné, aby dodavatetetiiend osoba rozhodla o uznani reklamace na npigtda reklamovany
piedn¥t plnéni reklam&nimu oddleni dodavatele/vyrobce. O vysledku reklamace [@iadel informovan zfisobem sjednanym s
dodavatelem (telefonicky, faxem,e-mailem, pis&ma to zpravidla nejpoz{ do 10 drii od prevzeti gedmstu plneéni k vytizeni
reklamace. V fipadt nutnosti posouzeni vad zboZi autorizovanym zastupgyrobce zajisti dodavatel posouzeni optawsti
reklamace zpravidla do 2 tydliod pevzeti gedngtu plnni.

10.8. Spatebitel ma pravo na vizeni reklamacedetrs odstragni vady bez zbytmého odkladu, nejpozf do 30 drit ode dne
uplatréni reklamace, pokud se dodavatel seighitelem nedohodne na delSith Po uplynuti této ity ma spatebitel stejna
prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelzeradit

11. Odstraréni vad predmétu plnéni v zaruéni dobé

11.1. Dodavatel je opré¥n k zajiséni zariniho servisu pouzitétich osob.

11.2. OdWratel se zavazuje vytyid dodavateli nebo jim p@venému subjektu podminky pro zdarné provedeni sehdszakroku
(umozZnit vstup do objektufistup k zéizeni, gitomnost svého zastupce, apod.), jakoZ i podmim&wgizeni formalit pro
provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

11.3. Dodavatel je opré¥n odstoupit od poskytnuté zaruky tegn®¥tu plréni, resp. u jeho jednotlivyatésti, zjisti-li, Ze
vyskytnuvsi se vada byla igobena ficinou nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li, Ze Fedp¥tu plréni, resp. jeh@asti byl
proveden zasah osobou neopkiou, tj. jinou osobou nez dodavatelem nebo osolmop@wienou. Odstoupi-li dodavatel od
poskytnuté zaruky, resp. zjisti-li, Ze reklamovaada byla nahldSena neoprén® je dodavatel opréa¥n pozadovat na odbateli
uhrazeni naklad které dodavateli v souvislosti s tim vznikly,cave vySi dle aktuélniho platného ceniku dodavatelep.
servisniho sediska, které provadi zami opravy daného #&eni.

12. Odpowdnost

12.1. Dodavatel odpovida ogthateli za Skodu zjsobenou mu zavémym poruSenim povinnosti vyplyvajicich pro dodaleaie
tohoto zavazkového vztahu. Dodavatel zejména naddg@disrateli za Skodu, kter4 mu vznikne frstiedku:

- UdrZby pedn®tu plreéni jinou osobou neZz dodavatelethji povétenym subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouZzividaurgtu plreni;

- uziti predn®tu plréni v jiném nez doporkieném prosedi.

12.2. Wastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze y¥édvidatelné Skody, kter&ipadré muZe vzniknout poruenim
povinnosti dodavatelef@dstavuje&astku maximalé do vySe cenyidnetu plreni, ohled’d néhoZ doslo ke Skodné udalosti, néini-
sjednéna jina vyse.

12.3. Jakékoli naroky na nahradu Skody jecoatel opraviin u dodavatele relevargmiplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné
udalosti @inil veSkeré kroky srtujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o vznikwo8ké udélosti dodavatele bezodkladn
vyrozurel a poskytl mu veSkeré vyzadané dokumenty ke vzakadné udélosti se vztahujici.

12.4. kastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidajilevadpadu stanovenychisludnym zakonem, za porudeni zavazku
zpasobené vySSi moci, tj. okolnostmi nastalymi nezévia vili U¢astniki, které nebylo mozno ani s vynaloZenim veSkerého
moZzného Usili odvrétit, resp. jsou objek#vmeodvratitelnou ndhodou.

13. Technickéa a obchodni podpora

13.1. Dodavatel poskytuje ogfateli technicko-obchodni podporiegltu plneni. Tato podpora ma évirovre:

Zéakladni podpora - zajiStujici provozuschopndstpttu plreni v rozsahu, ktery odpovida uziti, pro které bddmet pinéni
dodan, resp. dodavatelem instalovan. Jedna se mépnzultace chybovych stiavopravy a pedani dopiujicich informaci, které
nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k nZpradnetu plneni. Za zékladni podporu se nepovaZzuje zejménaasdstini
chybovych stafy, zpisobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych vislosti se zminou nastaveni #&zeni a pouZiti v
nevhodném rezimu/prdsdi.

Nadstandardni podpordeSi stavy pednEtu plnéni, souvisejici se zénami nastaveni, anebotgwbu uziti odlisé od stavu, pro
ktery byl prednt plnéni dodan. Dale se jedna o konzultace souvisepbsiihou, Skoleni obsluhytraSeni chybovych stav
vzniklych v disledku znén nastaveni, pokud tyto 2my neprovadi a nedodavéa dodavatel. Nadstandardpiopo poskytuje
dodavatel odérateli i v sidle odbratele nebo jiném misha zaklad objednavky.

13.2. Zakladni podpora poskytovana v sgtdavatele je po dobu zaruky bezplatna, nakladyadatandardni podporu je
dodavatel opravm (ctovat dle aktualniho ceniku sluZetetns souvisejicich naklad

13.3. Na zaklatipoZzadavku odiratele mohou byt sjednany podminky poskytovani taexdsrdni podpory v ramci dodavky
piedn¥tu plreni.



13.4. Po uplynuti zatmi doby je vekera technické a obchodni podporeeptau sluzbou. Eastnici tohoto zavazkového vztahu
mohou uzakit samostatnou smlouvu na poskytovani pogdiho servisu nebo technické a obchodni podpory.

14. Obecna ustanoveni

14.1. Dodavatel je oprawn odstoupit od tohoto zavazkového vztahuipgd, Ze odiratel je v prodleni s Uhradou finarich
gastek dledchto VSeobecnych podminek po dobu delSi nez 14dmiavatel je dale oprasm realizovat vyhradu vlastnictvi dle
téchto VSeobecnych podminek.

14.2. Nastandi-situace pedpokladana viedchozintlanku, jsou dastnici tohoto zavazkového vztahu povinni vratitsg, co si n
jeho zaklad poskytli, a to nejpozgi ve lhité do 10 dii ode dne dorteni pisemného rozhodnuti o odstoupenti, resp. roztiod
realizaci vyhrady vlastnického prava.

14.3. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto z&mzho vztahu sédi ¢eskym pravnintadem. KieSeni pipadnych obchodnich
spofi urduji Geastnici jako pislusny ¥cneé prislusny soud v Plzni.

14.4. Vpripads dohody @astniki budou vSechny spory vznikajici z tohoto zdvazkowéttahu a v souvislosti s nim rozhodova
koneinou platnosti u Rozhétho soudu i Hospoddiské komae Ceské republiky a Agrarni korreCeskeé republiky podle jeho
R&du a Pravidel jednim rozhodcem jmenovanyedgedou Rozhdétho soudu.

14.5.V gipad neplatnosti §aké ¢asti €chto VSeobecnych podminek z jakéhokoliwadu, neni tim ovlivéina platnost podminek
zbyvajicich.

14.6. Text &chto VSeobecnych podminek je éditeli zgistuprén nejpozdji s dodavkou odératelem objednanéhdexdnetu
plnéni, v ipack, kdy je prodej zboZi uskutesn prostednictvim E-shopu, ma sgebitel moznost a povinnost seznamit sextem
téchto VSeobecnych podminekep odeslanim objednavky. Zarigiupréni VSeobecnych podminek se povazuije i jejichrejveni
na webovych strankach dodavatele. &dtel je srozurn s tim, Ze zavazkovy vztah vznikaji¢i poskytovani vySe uvedenych
plnéni a zaloZzeny okamzikem akceptace@edtelem vystavené objednavky dodavateleridiggmito VSeobecnymi podminkami.
14.7. Wastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, bameni a jiné pisemnosti budou povaZovany zasgogité? dnem, kdy
odesilajici strana obdr#dre adresovanou pisemnost vracenou poStovni sluzkowngdorditelnou nebo adresatem odmitnutou.
14.8. Na pravni tkony a pravni vztahy vznikiég1. kétna 2010 se vztahuji obchodni podminky, kterélplaiezi (tastniky v
dokx jejich vzniku. Na smlouvy uzéené ged 1. kétnem 2010 nemaji tyto VSeobecné podminky vliv.

14.9. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnostiianosti dne 1. kitna 2010 a nahrazuji v plném rozsaledehéazejici
VSeobecné obchodni podminky sgolesti MONTAN Plzé s.r.0., C: 263 70 956 se sidlenPlzai, Klicperova 9, P8 301 00,
zapséna v obchodnim réj&u vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, ven2k6009.



